A jelen Altaldnos Adatkezelési Tdjékoztaté (a tovabbiakban: Tajékoztatd) a EszakNet Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal az www.eszaknet.hu weboldalon (tovabbiakban:
weboldal) az altala nyujtott tavkozlési szolgaltatasok irant érdekl6d6k (a tovabbiakban: Felhasznald)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgéltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az

Tajékoztatd minden jogligyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely ezen weboldalon keresztil

torténik.

BEVEZETES

EszakNet Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel8) tevékenysége soran fokozottan ligyel a személyes adatok
védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések betartasara, a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 adatai:

Név: EszakNet Kft.

Cim: 3530 Miskolc, Arany Janos utca 11-13.

Addszam: 13731423-2-05

Cégjegyzékszam: 05-09-013156

Ko6zponti levelezési cim: 3530 Miskolc, Arany Janos utca 11-13.

E-mail: info@eszaknet.hu

Tel.:06-20-998-4440, 06-80-804-808

honlap: www.eszaknet.hu

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos magyar és
europai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téve kezeli, minden esetben megteszi azokat a

technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfelel6 biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

A jelen szabdlyzat a kbvetkezd hatdlyos jogszabalyok alapjan kerlt kialakitasra:

évi CXIX. tv. a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl

évi CVII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

évi XLVIII. tv. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
évi CXIl torvény az informdacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidsszabadsagrol

2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK Rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

Az Adatkezel6 vallalja a Jelen szabdlyzat egyoldalu betartdsat és kéri, hogy tgyfelei is fogadjak el a
szabadlyzat rendelkezéseit. Az adatkezelG fenntartja maganak a jogot, hogy az adatvédelmi szabalyzatot
megvaltoztassa, ez esetben a mddositott szabalyzatot nyilvanosan kdzzéteszi.



ERTELMEZO RENDELKEZESEK
SZABALYZATUNKBAN AZ ADATVEDELMI SZAKKIFEJEZESEK A KOVETKEZO JELENTESSEL BIRNAK:

Személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megé6rzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilonosen akkor tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t
— kozvetlenil vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illet6leg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényez6 alapjan azonositani lehet.
Hozzajarulas: az érintett akaratdnak oOnkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat
— teljes kord vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely ondlléan vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az Adatfeldolgozdéval végrehaijttatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenil az adaton végzett barmely mdlvelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kulonosen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa,
zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak megakadalyoza
sa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai
jellemzG6k rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténs hozzaférhetévé tétele.
Nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem lehetséges.
Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkilonboztetése céljabol.

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
id6re torténd korlatozasa céljabal.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése.
Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, figgetlenl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertél és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl,
feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzGdést is — adatok feldolgozasat végzi.

Adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok 6sszessége.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz0d6 bizonyos személyes jellemzdok
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval.
EGT-allam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapoddsban részes
mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai Unid és tagdllamai, valamint az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6ld6 megallapodasban nem részes allam kozott létrejott nemzetkozi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan adllam, amely nem EGT-allam.



Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozdsa, igy kllondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérlilés.

TECHNIKAI ADATOK

Eszaknet Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyUjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy vélasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Eszaknet Kft.az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés
ellen.

Eszaknet Kft.olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelelé
védelmi szintet nyujt.

Eszaknet Kft.az adatkezelés soran megdrzi a titkossagot:
e megvédi az informaciodt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

e arendelkezésre dllast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informacidohoz, és rendelkezésre ialljanak az ezzel
kapcsolatos eszk6zok.

ADATKEZELESI ALEPELVEK

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzdajarul, vagy azt térvény vagy — torvény
felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi 6nkormanyzat rendelete elrendeli.
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdaban meg kell felelnie e célnak.

Csak olyan személyes adat kezelhet, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig.
A személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk
Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljesiinek.

Személyes adat az orszaghdl — az adathordozo6tdl vagy az adatatvitel modjatél fuggetlenil — harmadik
orszagban |év6é adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett



kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehet6vé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok
kezelése, illet6leg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel§ szintii védelme.
Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, a kezelendd adatok korét és
megismerhetdségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezel6 személyét az adatkezelést
elrendeld torvény vagy 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Torvény kozérdekbdl — az adatok korének kifejezett megjeldlésével — elrendelheti a személyes adat
nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett hozzajarulasa,
kiilonleges adat esetében irasbeli hozzajaruldsa sziikséges. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az
érintett a hozzajarulasat nem adta meg.

Az érintett hozzajaruldsat megadottnak kell tekinteni az érintett kdzszereplése soran altala kozolt vagy
a nyilvanossagra hozatal céljabdl altala atadott adatok tekintetében.

Az érintett kérelmére indult eljarasban a szilkséges adatainak kezeléséhez valé hozzajaruldsat
vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni.

Az érintett a hozzajaruldsat az AdatkezelGvel irdsban kotott szerz6dés keretében is megadhatja a
szerz6désben foglaltak teljesitése céljabdl. Ebben az esetben a szerz6désnek tartalmaznia kell minden
olyan informdacidt, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl az érintettnek ismernie kell,
igy kilénosen a kezelendd adatok meghatdrozdasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznadlas céljat,
az adatok tovabbitasat, adatfeldolgozd igénybevételét. A szerzGdésnek félreérthetetlen maddon
tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirasaval hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

A személyes adatok védelméhez f(iz6dG jogot és az érintett személyiségi jogait — ha torvény kivételt
nem tesz — az adatkezeléshez f(iz6d6 mas érdekek, ideértve a kozérdekdl adatok nyilvanossagatis, nem
sérthetik.

AZ ADATKEZELES JOGSZABALYI ALAPJAI

Az Adatkezeld a tevékenységei soran a személyes adatok kezelése minden esetben torvényen vagy
onkéntes hozzdjarulason alapul. Egyes esetekben az adatkezelés, hozzajarulas hidnyaban egyéb
jogalapon vagy a 2016/679/EU rendelet 6. cikkén nyugszik.

Hozzdjarulds az adatkezeléshez: A Felhasznalok a regisztracid soran kifejezetten hozzajarulnak ahhoz,
hogy személyes adatait az Adatkezeld a jelen tajékoztatdban irt mddon kezelje.

Az adatkezelés célja: tajékoztatd elkiildése emailbe, kapcsolatfelvétel (hozzajaruldas esetén).
Az adatkezelés modja. automatizalt adatfeldolgozas.

WEB oldal tarhely szolgaltaté adatai:

WEB lap karbantartas:

A WEB szerver fizikailag a kovetkez6 cimen talalhato:
A WEBOLDAL LATOGATOINAK ADATAI

Az Adatkezel§ az dltala Gizemeltetett weboldalak latogatasakor sem a felhasznalé IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit.

Az WEB oldal regisztralt felhasznaldi szamara Felhasznaldnév- jelszd paros alkalmazasaval biztositja a
belépést. A Felhaszndldk jogait a BIX Szabalyzatban rogzitették a Felek. A belépéseket az adott
helyszinek szerverei naplézzak a visszakdvethetGség miatt.



A nyilvantartott felhasznalok személyes adatait, a megbizatasuk idejéig + 5év, illetve a megbizo cégik
szerz6désének fenntartasaig +5 év Grizzik meg.

Az Adatkezel§ altal Gzemeltetett weboldalak html kddja webanalitikai mérések céljabdl figgetlen,
kiils6 szerverrGl érkez6 és kilsé szerverre mutatd hivatkozdsokat tartalmazhat. A mérés kiterjed a
konverzidk kovetésére is. A webanalitikai szolgaltatd személyes adatokat nem, csak a bongészéssel
kapcsolatos, az egyes egyének beazonositasara nem alkalmas adatokat kezel. Jelenleg a webanalitikai
szolgéltatasokat a Google Inc. végzi (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), a Google
Analytics szolgaltatas keretében.

A cookie-k haszndlatat a felhaszndlo sajat szamitdgépérdl tordlni tudja, illetve a bongészGjében eleve
megtilthatja alkalmazasukat. Ezek a lehetGségek bongészétdl figgben, de jellemz8en a Beallitasok /
Adatvédelem meniipontban teheték meg.

Tovabbi informacié a Google adatvédelmi iranyelveirél az alabbi elérhet&ségeken olvashatd:
http://www.google.com/privacy.html

A LATOGATOK ALTAL ONKENTESEN MEGADOTT SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Amennyiben On emailben veszi fel veliink a kapcsolatot, az email cime a levelez8rendszeriinkben
rogzitésre keriil abbdl a célbdl, hogy Onnek vélaszolhassunk. A levelezérendszerben ilyen —
természetes — madon letdrolt email cimekbdl nem képeziink adatbazist és nem végziink profilozast. Az
email cimeket csak arra célra hasznaljuk, hogy vélaszoljunk a megkeresésre, mas levelet lizenetet (pl.
hirlevelet, reklamot) nem kildiink. Az email cimeket, vagy egyéb, kapcsolodo személyes adatot mas
szervezetnek nem adunk at, adattovabbitas nem torténik.

MILYEN COOKIE-KAT HASZNALUNK?

A cookie-k egyfeldl lehetnek ,allandd” vagy ,ideiglenes” cookie-k. Az allandd cookie-t a bongészé egy
meghatarozott idépontig tarolja, feltéve, hogy azt On korabban nem térli, az ideiglenes siiti (cookie)
azonban a bongész6 becsukasaval automatikusan torlédik.

A cookie-k masfeldl lehetnek ,sajat” vagy ,harmadik fél” cookie-k. A sajat cookie-kat a Eszaknet Kft.
Weboldala, mig a harmadik fél cookie-kat (lasd példaul a Google Analytics altal hasznalt cookie-kat)

a Eszaknet Kft. haszndlja, de téle fiiggetlen szolgéltatdk helyezik el a felhasznald szamitégépén.
A felhasznalt cookie-kat csoportokra osztjuk:
e Feltétlentl sziikséges cookie-k
e  Funkcio és Teljesitmény cookie-k
e Hozzajarulason alapuld cookie-k
Ezekrdl és felhasznalasuk madjardl bévebben itt adunk tajékoztatast.
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6 az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés
ellen. Az Adatkezel$, a szerver lUzemeltetGivel egyiitt, olyan technikai, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagardl, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6
kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt, mind fizikai, mind elektronikus értelemben.

A WEB szerver fizikai biztonsagrdl gondoskodik:



AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését a hirlevelek
lablécében taldlhato linken vagy a Adatkezel 6 barmelyik elérhetéségén.

Az érintett kérelmére a AdatkezelG tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérél, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb
azonban 25 napon belll irdsban, kozértheté formaban, ingyenesen megadni a tajékoztatast. A
valdsagnak meg nem felelG személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiteni koteles.

A személyes adatot az Adatkezeld torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hianyos vagy téves —
és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhatd — feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, ha az
adatkezelés célja megszlint, az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, vagy
azt a birdsag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

A helyesbitésrél és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot
adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetG, ha ez az adatkezelés céljara valé tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az AdatkezelG a személyes adatot torli, ha

a) kezelése jogellenes;

b) az érintett kéri;

c) az hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott hatarideje
lejart;

e) azt a birdsag vagy a Hatdsag elrendelte.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése
(tovabbitasa) kizarélag az adatkezel6 vagy az adatatvevé jogdnak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, a személyes adat
felhasznaldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik, a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6vé teszi.

Az Adatkezel6 — az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével — a tiltakozast koteles a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrovidebb idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak
eredményérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld
koteles az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelG ellen birdsaghoz vagy az adatvédelmi
hatdsaghoz fordulhat. Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a kdvetkezd elérhetGségeken lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: https://naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat

FELHASZNALOI és LATOGATOI ADATOK



A Felhasznaléi bedllitasait és az Onnel kapcsolatosan tarolt adatokat, ellendrizheti és modositasat
kérheti.

A regisztralt felhasznaldkra, BIX tagokra, a BIX hasznélatanak szabalyai és az ISZT Altalanos Adatkezelési
Tajékoztatojaban foglalt szabalyok vonatkoznak.

llyen irdnyu igényét, kérjik, hogy jelezze felénk az info@eszaknet.hu vagy e-mail cimen.



